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http://kundenportal.cleanagent.de

Handbuch fiir das ERP-Warensystem

Willkommen bei der CleanAgent Mehlfeld+Gdring GmbH,

wir freuen uns, Sie als Nutzer unserer Online-Plattform begriiSen zu kénnen. Das Kundenportal ist eine separate Plattform
flir Kunden mit Rahmenvertrdgen, in der die besonderen Bedingungen dieser Vereinbarungen und spezielle
Verwaltungsfunktionen abgebildet werden. Die Anmeldung ist nur méglich, wenn Sie (iber einen freigeschalteten Account
verfiigen. Jeder Account ist mit definierten Berechtigungen verbunden, die durch uns oder ggf. den Super-User Ihrer
Organisation vergeben werden. Dieses Handbuch teilt sich in einen vorderen Abschnitt fiir Benutzer und einen hinteren
Abschnitt fiir Super-User auf.

Das Kundenportal erreichen Sie immer iiber folgenden Adresse: http://kundenportal.cleanagent.de

» anmelden

Melden Sie sich bitte mit den mitgeteilten Zugangsdaten, bestehend aus Emailadresse und Kennwort an. Nach der
Anmeldung kénnen Sie Ihr persénliches Kennwort éindern. Sollten Sie Ihr Kennwort einmal vergessen haben, nutzen Sie
bitte den Link “Kennwort vergessen?” Das Kennwort wird dann an die hinterlegte Emailadresse versandt.
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Willk im 'ortal! ‘

Bevor Sie Zugrif auf die verschiedenen Bereiche des.
KundenPartals erhalten, missen Sie sich zunachst mit

Ihren Kantakidaten anmeiden Falls Sie noch keine
u n en Benutzerdaten von uns erhalten haben, bitten wir Sie.

Bestellportal P

Bitte geben Sie llre Zugangsdaten ein-
E-Mail-Adresse: [max mustermanri@ikk-cie
—

Kennwaort vergessen?

Nach der Anmeldung kénnen Sie Ihr Kennwort (iber den Button “Kennwort éindern” wechseln.
Hinweis: Teilen Sie sich einen Computerarbeitsplatz mit anderen Benutzern, achten Sie bei der Bestellung darauf, dass auch
Ihre Anmeldung verwendet wird. Im Zweifel melden Sie sich im Kundenportal mit lhren Zugangsdaten neu an.

-~ - - sl X
Ml KundenPortal X 4 ) ‘
€ | © | 217.92.241.228:16080/Kundenporial/Modul_Praduktkatalog/product_tz € Q Suchen e & #® =
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Willk im ortal!
o
Sie sind nngemeldel als: Adriana.: sc#mrem@okk-classu: de.
21752341225 16080 Kumenpartseric 25 I — v

Seite 1von 10



24-48 ..

Ligfersarvigy

» Lieferadresse festlegen

Nach der Anmeldung werden Sie direkt in den Produktkatalog gefiihrt, wo Sie sofort mit der Bestellung beginnen kénnen.

Zu beachten ist: Betreuen Sie mehrere Objekte, miissen Sie zuerst die entsprechende Lieferadresse tiber das Auswahlmeni
einstellen. Alle in den Warenkorb gelegten Produkte werden dann dieser Lieferadresse zugeordnet. Sie kénnen die
Lieferadresse innerhalb des Bestellvorganges auch dndern, allerdings werden immer alle Artikel einer Bestellung der zuletzt
ausgewdbhlten Lieferadresse zugeschlagen. Um Unklarheiten zu vermeiden, wird die von der Bestellplattform verwendete
Lieferadresse in der Bestellzusammenfassung noch einmal angzeigt und kann dort auch noch korrigiert werden.

Méchten Sie fiir mehrere Lieferadressen bestellen, miissen Sie fiir jede Lieferadresse jeweils eine eigenstdndige Bestellung

durchfiihren.
= X
M KundenPortal x e
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Sie sind ﬂngemer als: max mustermann@ikk-classic de
Kenmwort andem B
—Y
Katalog [SEEEIFHER | KK classic - IKK Lud Hoferstr LA - Ludwigsbuig I~
-« Bitte wahlen Sie eine Lieferadresse -- =
- | IKK Ludwigsburg Hoft - Ludwigsburg
I - | zage 1ol g tem .
IKK Ludwigsburg Saarstr LA - Ludwigsburg

Saife IKK

WC Sortiment IKK
Hygienepapisre [KK
Millbeute! IKK
Remigungsmittel KK

Kiichanreimger & Hilfsmittel
IKK

Besen & Kehrschaufeln &
Klapphalter

Desinfektion IKK
Tacher & Schwamme KK
Erste Hilfe IKK
Sonstiges IKK

Web Shop Guide

i

Alizweckreiniger "Putz Teufel
Zitro”, 1L

reinigt mithelos und schnell
alle Flachen

P |

Auf den Merkzettel

IKK Ludwigsburg Schulthei@ K St LA - Ludwigsburg

IKK L

P LA-1 "

Desinfektionsreiniger
Konzentrat
“Cleanagent?5",1L
aldehydirei- u phenolfre

VL m—

Auf den Merkzettel

Besen Elaston/Eralon mit
Stielhalter PowerFix 40cm
mit roter kurzer Borste 7em,
Sattelholz

o — |

Auf den Merkzettel

/

Aluminiumstiel mit biauen
Griff u. Aufhanger 140cm
D24 und Querioch fur alle
gangigen Klapphaiter

o — |

Auf den Merkzettel

Beatmungsmaske "Pocket
Breezer”
Mundstuck mit zwel
Sicherneitsiunkionen

CE— |

Auf den Merkzettel

Auto Eiskratzer mit Griff
23x9em
aus Kunstsiofffarbig sortiert

o — |

Auf den Merkzettel

Werarblgttemn

Das innerhalb des Rahmenvertrages zur Verfiigung stehende Produktsortiment ist auf der linken Seite in Gruppen gegliedert,
liber die Volltextsuchfunktion der Plattform kénnen alle Artikel (iber Namens- oder Artikelnummernbestandteile gesucht
werden. Artikel, die nicht im Rahmenvertrag vereinbart sind, kbnnen separat liber unseren Webshop bestellt werden. Hierzu
ist neben einem zusdtzlichen Webshop-Account auch eine gesonderte Bestellung notwendig. Uber den Button “Webshop”
werden Sie in einem separaten Browserfenster auf shop.cleanagent.de geleitet.
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» Artikel hinzufiigen

Uber die Katergorien auf der linken Seite lassen sich die Artikel gruppiert anzeigen. Wieviel Artikel in der jeweiligen Kategorie
oder ggf. liber eine Artikelsuche gefunden wurden, wird Ihnen in der Kopfzeile der Artikelauswahl angezeigt. Wurden mehr
als 9 Artikel gefunden, erscheint am Ende der Seite der Button “Weiterblcdttern] mit dem die néichsten 9 Artikel angezeigt
werden kénnen. Wollen Sie Artikel zum Warenkorb hinzufiigen, tragen Sie beim jeweiligen Artikel nur die gewtinschte
Menge ein und klicken einmal auf den “+”-Button innerhalb des Artikels. Weitere Artikel fligen Sie dem Warenkorb hinzu,
indem Sie diese Prozedur fiir jeden Artikel wiederholen. Eine Ubersicht aller bisher ausgewdihlten Artikel erhalten Sie tiber
den Warenkorb, den Sie tiber den Link rechts in der Kopfzeile der Artikelauswahl erreichen.

Sind zu einem Artikel technische Datenblcitter oder Sicherheitsdatenblctter im System hinterlegt, wird das durch eine
symbolische Biiroklammer im Artikelfeld angezeigt. Klicken Sie auf diese Biiroklammer, 6ffnet sich ein Popup und die
verfiigbaren PDF-Dateien werden zum Download angeboten. Der Vollstéindigkeit halber sei darauf hingewiesen, dass Sie
zur Ansicht der PDF-Dateien ein geeignetes Programm wie den Adobe Acrobat Reader benétigen.

Uber “Artikelinformation” kénnen Sie sich zusdtzliche Informationen zu einem Produkt, wie Verkaufseinheiten und
Dosierung, einblenden lassen. Die Funktion “Auf den Merkzettel” wird auf Seite 4 beschrieben.

Katalog

" - o X
M KundenPortal x I+

i i

€ (0 217.52.241.228:16080/Kundenportal/Modul_Produktkatalog/product_t ¢ | Q Suchen TBa ¥ # E=
ok

b g
Uber uns Hauptmeni Kontakt Impressem Markzeattal Webshop Cleans Agent
)

Bastalihistors

Willkommen im KundenPortal!

o

Sie sind angemeldet als: max. mustermann@ikic-classic.de.

Kanmwart andam

n

IKK classic - Edutt |[KKL‘ i Hoferstr LA - Ludwigsburg Vl

] - |

Zsige 1 bis 9 von insgesamt 119 Artikeln an (@ Warenkorb (2)

Saife IKK
WC Sortiment KK

Hygienapapiere KK
Millbeutel IKK
Remigungsmittel KK

Kuchenreiniger & Hilfsmittel
KK

Besen & Kehrschaufeln &
Klapphalter

Desinfektion [KK
Tacher & Schwamme IKK
Erste Hilfe KK

Sonstizes KK

IKK Ludwigsburg Hoferstr
IKK Ludwigsburg Saarstr
IKK Ludwigsburg Schiacht-
hofstr

IKK Ludwigsburg Strom-
bergstr

~

Alizweckreiniger "Putz Teufel
Zitro”, 1L

reinigt muhelos und schnell
alle Flachen

@ Dimensionstext 4

r gesignet fiir die rackstandsireie Reinigung und Desinfektion im Kichen-barsich,
Schwimmbader Ssunen Krankenhauser und in Praxen geelgnet Einsalz als
Wischdesinfektion  eder  Flachendesinfektion  auf Basis  qualemarer
Ammaniun indung, sehr i onend auch fir Acrylglas gesignet ist frei

von Duft: undl Farbstoffeni, Dosienmg: Je %Lésung 5-20ml per Liter (9
Zwelhalsdosierflaschen Im Karton)

Desinfekiionsreiniger Besen Elas|

Konzentrat Stielhalter K
"Cleanagent?5",1L mit roter kur
Sal

skl

Weiter einkaufen

Artikelinformation

Auf den Merkzettel

J

[P el it

Griff u. Aufhanger
D24 und Quertoch

Wertar ainkaufan

Wertarblattem
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» Merkzettel nutzen und verwalten

Merkzettel geben Ihnen die Mdglichkeit, hédufig bestellte Artikel und deren Mengen fiir jede Lieferadresse und jeden
Benutzeraccount separat in einer Liste zu verwalten. Ein Merkzettel fiir eine bestimmte Lieferadresse wird angelegt und
erweitert, wenn Sie in der Artikelauswahl eine Menge fiir den Artikel festlegen und dann den Link “Auf den Merkzettel”
innerhalb des Artikelfeldes klicken. Daraufhin 6ffnet sich die Merkzettelverwaltung mit dem Merkzettel der Lieferadresse, die
der Bestellung momentan zugeordnet ist. Hier miissen Sie beim eben hinzugefiigten Artikel den Button “Speichern” klicken,
um den Artikel dem Merkzettel dauerhaft hinzuzufiigen.

Haben Sie schon Merkzettel angelegt, werden diese im Produktkatalog auf der linken Seite im Auswabhlfeld “Merkzettel” fiir
den schnellen Zugriff aufgefiihrt und sind direkt hieriiber auswdhlbar. So bestellen Sie tiber einen Merkzettel:

- bestimmen Sie (iber den Produktkatalog (siehe Bild Seite 2) zuerst die gewlinschte Lieferadresse

- klicken Sie dann im Mentibalken auf “Merkzettel” oder links im Auswabhlfeld direkt auf den gewtinschten Merkzettel

- Sie werden automatisch auf den zur Lieferadresse gehérenden Merkzettel geleitet

- wdhlen Sie hier die Artikel und deren Menge oder legen Sie alternativ den gesamten Merkzettel in den Warenkorb

Hinweis: Wenn Sie aus irgendeinem Merkzettel heraus einzelne Artikel bestellen wollen, weil Sie so schnell zu Ihrem gesuchten
Artikel gelangen, ist zu beachten, dass die Artikel aus jedem Merkzettel immer der momentan eingestellten Lieferadresse
zugeordnet werden, d.h. der Merkzettel ist zwar auf die Lieferadresse bezogen, diese wird aber in die Bestellung nicht
tibernommen. Mal3gebend ist hier die urspriinglich in der Artikelauswahl selektierte Lieferadresse.

Bereits bestehende Merkzettel lassen sich ebenfalls iiber den Meniipunkt “Merkzettel” verwalten. Wdhlen Sie den
betreffenden Merkzettel aus, und Sie kénnen die Artikel (iber den zugehdrigen Button “-” I6schen oder deren Mengen dndern.

Ml KundenPortal P
€ | @ | 217.92.241.278:16080/Kundenportal/Custom/cleandgent_Merklisteasp | & Q Suchen wBe $§ & @ =
N
Hesptmens otk mpresat Clean's JAgent
“
Willk 1im KundenPortal!
~

A
Sie sind angemeldet als: ma,sdmadl@okk{lassic,da

Kennwart andem i

Produktkatalog

Katalog | Besteilhistore

=
Verwaltung Merkzettel Warenkorb (1)

Hier haben Sie die Maglichkette ihren Merkzettel zu bearbeiten. Klicken Sie auf die '+ Schaltfiache um einzelne Artikel in den Warenkorb zu legen. Um alle
Artikel in-den Warenkorb zu legen klicken Sie bitte die Schaltfiache ‘Alle- Artike! in den Warenkorb'

Merkiste (K Ludwigshurg Saarstr LA - Lutwigsburg] =]
IKK Ludwigsburg Hoferstr LA - Ludwigsburg
Py 0 oot S 8 bows
‘ Ao onivat [MI Ludwngsburg Saarst! LA [
| IKK L lachthofst LA - Ludwigsburg
areﬁvmﬂh"-lu- IKK Ludwigsburg Schultheift K Str LA - Ludwigsburg
phenaffrei al : :
VAHgelistet | IKK Ludwigsburg gstr LA - Ludwigsburg
Besen Elaston/Eralon
mit Stielhalter
PowerFix 40cm 199 € X 10| Stek 19,90 €
&
mit roter kurzer Borste
Tem, Sattetholz
Zum Produktkatalog Alla Artikel in 3an Warenkord

)

IKK Ludwigsburg Hoferstr BT 3

IKK Ludwigsburg Saarstr s ~_ "i’ A

IKK Ludwigsburg Schischt- ¥
ofstr

Auto Eiskratzer mit Griff

Aluminiumstiel mit blauen Beatmungsmaske “Pocket
IKK Ludwigsburg Strom- Grif m
bergstr )
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» Bestellung abschlieBen

Haben Sie alle Artikel beisammen und wollen die Bestellung abschlieSen, gelangen Sie (iber den Link “Warenkorb” zu diesem.
Hier sollten Sie die ausgewdhlten Artikel und deren Stiickzahlen kontrollieren und ggf. korrigieren.

Uber den Button “Zur Kasse gehen” gelangen Sie zum letzten Schritt der Bestellung und Ihnen wird eine Bestelliibersicht
angezeigt. Vergewissern Sie sich hier noch einmal, dass die richtige Lieferadresse ausgewdhlt wurde. Eine zusdtzliche
Kostenstelle fiir die Bestellung kénnen Sie im Feld “Bestellnummer”eintragen, soll die Ware zu einem bestimmten Termin
geliefert werden, geben Sie das bitte bei “gewlinschter Liefertermin”an. Im Feld Kommentar kénnen Sie Wiinsche zur
Anlieferung, Besonderheiten der Lieferadresse, Fixtermine und anderes hinterlegen. Bestdtigen Sie zum Schluss mit einem
Héckchen bei “Hiermit bestelle ich gemdl den hinterlegten AGBs”.

Mit einem Klick auf den Button “Kaufen”wird lhre Bestellung ausgeldst und abgeschlossen. Sie erhalten umgehend eine
Bestellbestditigung an die bei der Anmeldung verwendete Emailadresse zugesendet. Sollten Ihnen hier Fehler auffallen,
kontaktieren sie uns bitte telefonisch unter +49 34605 44760 oder per Email an info@cleanagent.de.

= g x

M KundenPartal x

&

3 :21?!32.241.228:1EGSOf!'-lundenparralx'l\.ﬂoduI_Praclubizkatalog.fDroduct_SI c Q Suchen ﬁ| B 4+ & ©

oy

Hauptmenu Kontakt f Merkzatte Webshop Cleaﬁ\i‘é Agent
; z 5 -

Willkommen im KundenPortal!

2

Sie sind angemeldet als: max mustermann@ikk-classic.de
Kennwort Andar

Bestelliibersicht

Aufraggeber: Lieferadresse:

E-Mail KK Ludwigsburg Hofersit LA - Ludwig: (

Anrede | Einvichtung Gewiinschter Liefertermin: [07 12.2016

Name |IKK Classic | Einrichtung ~ | Bestelinummenr: 225557
[Fakturstelle | [KK Classic - Hauptverwaltung Ludwvgsbur

Strafte [Burgwall 20 | [s/alKK Classic Coesfeld | Wir bitten um ein Bestellwert iber 50€ I

Land/PLZIOM | DE 5|44135 |Dudmund | [Hbiarstralled, I Vielen Dank lhr CleanAgent Team

OF - |[71636_[Ludwigsburg |

Artikelnummer Bezeichnung Menge Einheit Einzelpreis Gesamtpreis Rabait (%)

Y4961 Desinfektionsreiniger }
140135-1 Konzentral "Cleanagent75" 1L 1,0000 Fl. 410€ 4.10€ 0.00

Nettobetrag: 410€ Kommentar (optional):
zzgl USL: 078 €
Bruttobetrag: 488 €

[IHiermit bestelle ich gemal den hinterdegten AGBs. )

Zurick
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Funktionen fiir den SuperUser
» eine Ubersicht

Wenn Sie sich als SuperUser anmelden, erweitert sich das Kundenportal um folgenden Funktionen:

1) Verwaltung - Benutzer-, Lieferstellen- und Budgetverwaltung

2) Neuer Artikel - Artikelverwaltung des Produktkataloges

3) InfoPortal - umfangreiche Auswertungsfunktionen

4) Produktkatalog - normale Bestellabwicklung (wie Seite 1 bis 5)

5) Bestellfreigabe - Bestellungen priifen und ablehnen oder bestdtigen

e
bk

X

| & @ Suchen wBE ¥ /& @ =

_a_,.

€ P 0 |21792.241.228:16080/Kundenportal/services.asp

Kentakt Img T \ urng Meuer Arike| tel Wabshop

Cleaﬁ“g}Agent

Willkommen im KundenPortal!
n
Sie sind an: als: @cleanagent de

Kenmwort andem

WWill in der Sewiceauswahl des KundenPortals. Bittz wahlen Sie den gewunschten Service aus.
Wenn Sie mit der Maus aber sinen Bereich fahren, erhalten Sie zu diesem weiters Informationen.

Info Portal
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Funktionen fiir den SuperUser
» Verwaltung

Im Kundenportal sind bereits alle mit uns vereinbarten Lieferadressen und die uns bekannt gegebenen Mitarbeiter der IKK
hinterlegt. Die Benutzer teilen sich in drei Gruppen mit unterschiedlichen Berechtigungen auf, deren Zuordnung nur ein
SuperUser hier vornehmen kann. Im Auswabhlfeld “Benutzergruppe” wird nach Aktualisierung der Daten angezeigt, welche
Gruppenberechtigung (keine Preise anzeigen, Preise anzeigen oder SuperUser) momentan fiir diesen Benutzer eingestellt ist.
Wollen Sie die Gruppenzugehdérigkeit dndern, wihlen Sie hier die gewiinschte Gruppe aus und bestdtigen dies mit einem
Klick auf den Button “Speichern’”

Neben der Gruppenzugehdérigkeit werden zum ausgewdhlten Benutzer die momentan eingestellten Lieferadressen
angezeigt, die fiir diesen Benutzer im Bestellvorgang sichtbar sind. Anderungen nehmen Sie durch die Auswahl in der Liste
der zugewiesenen Adressen vor und bestdtigen dies wieder mit einem Klick auf den Button speichern.

Uber den Button “Neue Benutzer” pflegen Sie neue Mitarbeiter ein. Hinweis: Lieferadressen kénnen Sie neuen Benutzer erst
zuordnen, wenn sie erfolgreich angelegt wurden und in der Benutzerliste selektierbar sind.

Uber die Budgetverwaltung kénnen Sie pro Lieferadresse ein monatliches und benutzerunabhdcingiges Bestelllimit setzen.
Bestellungen liber diesen Betrag bedilirfen einer Freigabe durch einen bei uns hinterlegten Ansprechpartner. Es werden
immer die momentan gesetzten Limits angezeigt, Limitbetrag 0,00 bedeutet hier, dass kein Limit gilt. Anderungen tragen Sie
in die entprechenden Felder ein und bestdtigen die Eingabe mit einem Klick auf den Button “Speichern’.

u.,"'- Kunden?ortal x -0

€

i) | 217.92.241.298:16080/Kundenportal/Custom/cleanAgent_Usarsaspy e | Q Suchen wBe +$ & @O =
o 0

Uber uns Hauptment Kentakt i m Warwaltung N wer Artikel Merizattel

TR L LA =L

3>

IKK classic - Erfurt - Adina Puaschner@ikk-classic de | A
KK classic - Edfurt - Adriana schwedti@ikk-classic ds

IKK Lodinghausen LA - Lodinghausen

l T Luthwigsblsg Hofersti LA - Ludwigsblirg

IKK classic - Erfurt - ages. yildiz@ikk-classic.de
IKK classic - Erfurt - andrea.bunzel@ikk-classic.de
IKK classic - Erfurt - Andrea Koch@ikk classic.de
IKK classic - Erfust - mdf&a.pﬁnmgér@\kk{!assic.de

KK classic - Erfurt - m&%.[{&m@kkdassm.de | PR Lucmgsgrg; Sirombargstr LA - Ludwigsburg T

oo o EiEC

IKK classic - Erfurt - andreas.siockhammer@iklk- ™ IKK Lineburg LA - Luneburg
classic.de

] KK Liinen LA - Linen
IKK zlassic - Edirt - Anika. Khm@hkk-clsssic de
IR LIS~ LI~ AL AT AR 1dS S L U ] IR S LA - sl s
IKK classic - Erfurt - Bettina Amold@ikk-classic de m KK Minden LA - Minden
IKK classic - Erfurt - Bettina Leppelt@ikicclassic de O KK Mittweida LA - Mittweida

[T Cofos  Dotbic Thince ANl almcmic e

* Alle Felder missen ausgefillt sein.

Benutz Prei i -
- . nutzergrupps | Preise anzeigen ~ — | |
Neler Benutzer . | |
Gruppe * | ~]
Budget verwalten Position * | |
IKK Aachen LA - Aschien 0.00] Vorrigime.! X | |
IKK Aalen LA - Aalen 0,00 | |
KK Wrzburg LA - Wirzburg 0.00) -
KK Wurzen LA - Wurzen 0,00 Anrede [ v
IKK Zeuleroda LA - Zeulenroda 0.00 Briefanrede * [ |
IKK Zittau LA - Zittau 0,00 Zu Handen Text* | |
IKK Zwickau LA - Zwickau 0.00) Telefon * [ |
Mobilfunk * [ |
Telefax * [ |
E-Mail * | |
Passwort * [ |

Speichem
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Funktionen fiir den SuperUser
» Neuer Artikel

Uber den Meniipunkt “Neuer Artikel” lassen sich zusdtzliche Artikel aus unserem Sortiment in den Produktkatalog des
Kundenportales aufnehmen oder vorhandene Artikel entfernen.

Neue Artikel finden Sie tiber die volltextfdhige Suchfunktion. Tragen Sie mindestens dreistellige Fragmente von
Artikelnummern oder Artikelbezeichnungen ein und das Kundenportal (ibertrcgt alle Treffer in Echtzeit ins Auswahlfeld.
Idealerweise suchen Sie den Artikel vorher (iber unseren Webshop, denn dort sind wesentlich mehr Artikelinformationen
verfligbar, als die Trefferliste darzustellen vermag. Einen selektierten Artikel miissen Sie einer Artikelgruppe zuordnen, bevor
Sie die Eingabe mit einem Klick auf den Button “Speichern” bestdtigen. Der Artikel wird dem Produktkatalog sofort
hinzugefiigt und ist unmittelbar danach im Artikelbaum auf dieser Seite sichtbar.

Artikel aus dem Produktkatalog entfernen Sie, indem Sie den entsprechenden Artikel im Artikelbaum lokalisieren und
selektieren. Die Anderung wird wieder nur nach ein einem Klick auf den Button “Speichern” iibernommen. Wollen Sie Artikel
innerhalb des Produktkataloges in andere Artikelgruppen verschieben, ist dies momentan nur liber das Léschen und
Wiedereinfiigen eines Artikels realisierbar.

= B %

“.',“ Ml KundenPortal x

$

i .21?32.2“.228:1-56‘.‘3‘0-'b-lunﬂer.parr,:-lftuslam,rclEslrl-’%gent_h.'suer#«m Bale Q Suchen ‘ﬁ"ﬁ 4+ A O

oy

Hauptmani Kontakt fs m Venwaltung Meuer Artikel Mearizsattel Weabs

Neuen Artikel in den Produktkatalog einfligen
Hier haben Sie die Moglichkeite neue Artikel in dan Produktkatalog einzufigen. Geben Sie dazu in das Suchfeld "Artikel’ entweder die Artikelnummer oder die
Artikelbezeichnung ein. Das System sucht anschlieend dber das von Ihnen eingegebens Kriterium die passenden Artikel. Bitte beachten Sie das die Suche erst

nach der eingabe von mindestens 3 Ziffern startet Wahlen Sie anschlieflend aus der Auswahlbox die Gruppe aus in den Sie den nsuen Artikel einfiigen méachten.
Bestatigen Sie anschiieRend lhre Eingaben uber die ‘Speichem’ Schaltfiache’

Arthel [ [~]
Gruppe [Wischpfiege = — )

Artikel aus Produktkatalog entfernen

Hier haben Sie die Moglichkeit Artikel aus einer Artikelgruppe zu ioscnen. cnuemen oie aen maken bel den Artikeln die Sie'ldschen méchten. Klicken Sie
anschliefend die "Speichern’ Schaltfiache unten rechts.

& [ Gesamtsortiment/Vertrag |

1530110 - 530110

[1 2800650350 - 2800650350
[] 590008 - 630008

] 830012-3 - 90012-3
= [“1Web Shop Guide
[ KATALOG-2 - KATALDG2

Speichem
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Funktionen fiir den SuperUser
» Info Portal

Uber das Info Portal kénnen umfangreiche Umsatzauswertungen mit fein granulierbaren Filter- und Selektionskriterien
vorgenommen werden und als Datei im Excelformat (.xIs) exportiert werden. Bitte beachten Sie, dass umfangreiche
Auswertungen aufgrund technisch bedingter Limitierungen der Webserveranbindung Wartezeiten im Sekundenbereich
verursachen kénnen.

Auswertungen sind mit entsprechender Filterauswahl z.B. fiir einen bestimmten Artikel und/oder Artikelgruppen, sowie fiir
bestimmbare Zeitrdume und/oder fiir bestimmte Kostenstellen usw. méglich. Klicken Sie im Info Portal zuerst fiir eine
bestimmte Auswertung je nach Verfiigbarkeit den Button “Liste” oder “Bericht” und Sie gelangen zur Filterauswahl dieser
Auswertung. Selektieren Sie nach Wunsch und exportieren Sie die Ergebnisse mittes des Buttons “Excel Export” als Download.

- - = 8 x
. M KundenPortal X
(' \i) :21?32.241228:1-SDBOIHLJnUenparTaI:'Mc.dul_lrufo?arzalfcnntro|_1asi\'s.as c Q, Suchen ﬁ | B 4+ & 9 =

Kontakt M Venwaltung Mauer Arikal

Auswertung von Daten

Sie haben hier die Moglichkeit Daten auswerten zu lassen. Bitte wihlen Sie eine Auswertung aus und entscheiden Sie sich fiir ein Darstellungsformat: Liste oder
Bericht.
Je nach Auswertung werden Sie dazu aufgefordert Were einzugeben, welche die angezeigte Auswertung d prechend beeinflussen

Zeige Datensatze an Suche [

Auswertung * | Beschreibung Datum Bericht
Umsatzstatistik_sbilS 23092016

Zeige 1 bis 1 von insgesamt 1 Datensatzen an

B0 B 5 e

>

Auswertung (Liste): Umsatzstatistik_abwLS

Sie kannen die Auswertung mit den unten stehenden Filtarn spezifiziersn. Bei Filtern, die keine Vergleichswerte zur Auswahl haben, kannen Sie dariber hinaus
das Platzhalterzeichen * verwenden, um die Auswertung nach eingm Texttteil zu durchsuchen. Es werden dann alle Ergebnisse ausgegeben, die mindestens den

=% | | Periode E ] |

Artikelnummer 500003 | AGRBez |

Kostenstelle | | LSKurzbez |
Zeigé' Datensatze an Suche: | |
LSKurzbez “| Periode AGHKto AGRBez Artikelnummer Matchcodi
KK Aue LA - Aue 2016011 | DM821 | ARG V Schwamme / Ticher / Microfaser . | 500003 | Schwamm:
1K Manchen LA - Munchen 2016011 D18211 | ARG V Schwamme / Tucher / Microfaser . | 500003 Schwamm
|KK Minster Schaumburgstr LA - Munstar 2016010 | D18211 | ARGV Schwamme / Tacher / Microfeser. | 500003 Schwamme
|KK Schwabach Reichenbacherstr LA - Schwabach | 2015011 D18211 | ARGV Schwamme / Tiicher / Microfaser_. | 500003 Schwammi
< T >
Zeige 1 bis 4 von insgesamt 4 Datensatzen an rég] rEj . l;_l fTamal

Excel-Export
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Funktionen fiir den SuperUser
» Bestellfreigabe - Bestellungen priifen und ablehnen oder bestdtigen

Benutzer: Nach Abschlul8 Ihrer Bestellung erhalten Sie eine Benachrichtigung dartiber, welche SuperUser lhre Bestellung zur
Priifung erhalten haben. Sie erhalten eine weitere Benachrichtigung, wenn die Bestellung gepriift und ggf. bestdtigt bzw.
zurlickgewiesen wurde. Achtung: Ihre Bestellungen wird erst nach Freigabe durch den SuperUser ausgeldst!

SuperUser: Auf Wunsch erhalten SuperUser die Bestellungen zur Priifung. Wird diese Funktion genutzt, wird die Bestellung
solange nicht ausgel6st, bis diese durch den SuperUser gepriift und ggf. freigegeben wurde. SuperUser kénnen die noch zu
priifenden Bestellungen jederzeit unter “Produktkatalog”-,Bestellungen freigeben” aufrufen.

Priifen Sie hier in der praktischen Zusammenfassung bspw. Lieferadressen, Produkte, Mengen und Preise und geben Sie die
Bestellung mit "Bestellen" frei, oder fiihren Sie vor der Bestdtigung Anpassungen durch. Nutzen Sie das Kommentarfeld, um
dem Besteller wichtige Informationen zu lhrer Kaufentscheidung mitzuteilen.

[IBar uns Hauptrriend Frodukticatalog arwaltung Naueranikel etk zarel

Willkommen im KundenPortal!

R
Cleang JAgent’ I —
Sie sind angemeldet als: vertrishi@cleanagent.de REIINEUEIEE

Bemtws' SJLu]wg Anmd»g

Bestellungen

Bestellanfrage-1D: 8 - Bestellt von: - Bestelldatum: 01.02.2021

E-Mail: - Tel nmer: - Mobilnummer: )

Lieferadresse: Sara Stelzner -04229 | eipzig - Antonienstrafe 40 _ _

Kommentar: Bestellnummer: TEST - Lieferdatum: 01.02.2021

Artikelnummer HBezeiclining Einzelpreis Gesamtprais Rahat (%)
250651 Millbeutel, HOPE, grau 1 Kit

S00xE00 {30 Liter) 24 470 24.47 3000
Nettohetrag: 17,13 Kommentar bei Ablehnen
zzgl. Ust.: 328
Bruttobetrag: 20238
Gesamtgewichi:
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